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e Fachliche Kompetenz der Sachbearbeiterin bzw. der direkten Ansprechpartnerin
e Direkte Kommunikationsmdglichkeit via E-Mail

¢ Information der Hausverwaltung via E-Malil

e Verstandlichkeit und Informationsgrad der Abrechnungen

e Stichtag der zu legenden Abrechnungen

e Online-Information tber wesentliche Vorkommnisse und Kontostande

e Onlinearchiv der wichtigen Dokumente

e Umfang der verwalteten Objekte im Verhaltnis zum/r fachlich qualifizierten,
unmittelbaren Ansprechpartnerin

o Ablauforganisation der Verwaltung fur einige lGbliche Geschéaftsfélle
e Struktur des Kundenstocks der Hausverwaltung

e Erreichbarkeit wahrend der Geschéaftszeiten bzw. auf3erhalb der Ublichen
Geschaftszeiten flr Notfélle.

e Juristisches oder technisches Spezialwissen in der Hausverwaltung bzw. deren
organisatorische Einbettung

e Aktualitat der Buchungen

¢ Priifung von Referenzobjekten und Kontaktmoglichkeit zur Ricksprache mit dortigen
Wohnungseigentiimerninnen.

e Referenzen bei Rechtsanwalten und Steuerberatern
e Anzahl der Inspektionen in den Liegenschaften.

e Bonitatsprifung bei Bank oder Ratingunternehmen
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